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Диссертационная работа выполнена на факультете программной инженерии и компьютерной 

техники федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего 

образования «Национальный исследовательский университет ИТМО» в процессе обучения в очной 

аспирантуре. 

Организация и функционирование любого предприятия обязательно связаны с разработкой и 

внедрением инновационных технологий и продуктов, которые требуют высокой квалификации 

персонала. В настоящее время это одно из обязательных условий не только успешности, но выживания 

в условиях жесткой конкуренции. Зачастую компании сталкиваются с проблемой при назначении и 

выборе наилучшего исполнителя. На решение этой проблемы сказывается отсутствие необходимых 

компетенций у своих сотрудников. Одним из важнейших критериев способности предприятия или 

организации реализовать успешно служебные проекты и задания, как раз и является возможность 

персонала решать сложные задачи в соответствии с планом развития. При этом учет, поддержание и 

развитие необходимых компетенций у персонала предприятий является достаточно сложным 

процессом. К сожалению, общепринятых, согласованных и эффективных корпоративных методик по 

учету необходимых компетенций и развитию их в процессе обучения и повышения квалификации 

предприятий нет.  

Целью научно-квалификационной работы Бакановой Анны является повышение эффективности 

управления человеческими ресурсами посредством разработки метода и алгоритмов, объединяющих 

учет компетенций в компании и персонализированное обучение сотрудников для обеспечения выбора 

наилучшего исполнителя для решения служебных задач и проектов.  Объект исследований: системы 

управления персоналом. Предмет исследования: метод выбора наилучшего исполнителя для решения 

служебных задач и проектов на основе компетентностного подхода.  

В процессе исследований и написания диссертации Бакановой Анной были решены следующие 

задачи: 

1. В процессе анализа научных подходов выявить специфику и недостатки существующих решений в 

сферах управления компетенциями, электронного обучения и назначения сотрудников для 

выполнения служебных задач и проектов. 

2. Исследовать лучшие практики онтологического инжиниринга в управлении знаниями, 

компетенциями и электронным обучением, профессиональные стандарты использования компетенций 

и сформировать подход к представлению ее структуры и мониторингу в организации. 

3. На основе анализа недостатков существующих систем управления компетенциями, разработать 

онтологическую модель системы управления компетенциями в компании.  

4. Разработать метод и алгоритм поиска наилучшего исполнителя с формированием рейтингов для 

мониторинга компетенций на основе онтологий. 

5. Разработать и исследовать необходимые алгоритмы учета и присвоения компетенций в организации 

на основе онтологического подхода и анализа спецификаций в процессе выбора наилучшего 

исполнителя проекта. 

6. Разработать архитектуру системы управления компетенциями и модуль корпоративной системы 

электронного обучения по учету и работе с компетенциями сотрудников. 

 

 



 


