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АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
1 Общие положения 

1.1 Цель учебной дисциплины 
Целью дисциплины является получение теоретических знании по 

организации управления ИТ - инфраструктурой предприятия, базирующихся на 
понятии информационного сервиса, модели управления информационными 
г.истемами (ITSM), библиотеки ITIL (IT Infrastructure Library). 

1.2 Задачи дисциплины: 
Изучение: 
•основных понятий и элементов информационного менеджмента; 
• моделей ITSM; 
•основных этапов разработки; 
•внедрения и сопровождения ИС на предприятии. 
Формирование умения: 

•организовать управление ИТ-инфраструктурой предприятия с использо­

ванием модели процессов ITIL/ITSM; 
•управлять проектом разработки; 
•внедрять и сопровождать ИС на предприятии. 
Формирование навыков: 

•использования сервисного менеджмента при управлении ИТ - инфра­

структурой предприятия. 
•разработки проекта; 
•внедрения и сопровождения ИС с использованием программных средств. 

1.3Предметом освоения дисциплины являются следующие объекты: 

• процессы управления организациями различных организационно-

правовых форм; 
•процессы государственного и муниципального управления; 
•управление, внедрение и сопровождение проектами ИС на предприятии; 

•менеджмент в информационных технологиях на базе методологии IT 

Service Management (ITSM). 

1.4 Место дисциплины в структуре профессиональной подготовки выпу-

СКНИКОВа ^ 

Дисциплина «Информационный менеджмент» относится к вариативной 

части чикла профессиональных дисциплин и является обязательной дисципли­

ной при освоении ООП по направлению 230100.68 - Информатика, вычисли­

тельная техника, магистерская программа: Автоматизация управления бизнес-

процессами и финансами. 

После изучения дисциплины обучающийся должен освоить части указан­
ных в пункте 1.1 компетенций и демонстрировать следующие результаты: 

Знать: 
•основные понятия и элементы информационного менеджмента; 
•модели ITSM; 



•основные этапы разработки; 
•внедрения и сопровождения ИС на предприятии. 
Уметь: 

•организовать управление ИТ-инфраструктурой предприятия с использо­

ванием модели ITSM; 
•управлять проектом разработки; 
•внедрения и сопровождения ИС на предприятии. 
Владеть: 
•навыками по формированию проекта разработки; 
•навыками внедрения и сопровождения ИС с использованием ПП; 
•навыками нахождения организационно-управленческих решений в не­

стандартных ситуациях. 
1.5 Содержание дисциплины: 

Информационный менеджмент и его организация. Процессы управления ИТ-
сервисов. 


