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АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1 Общие положении 

1.1 Цель учебной дисциплины — ознакомление студентов с основными аспектами пси­
хологи» делового взаимодействия и оптимизация умений и навыков делового общения в 
своей будущей профессиональной деятельности. 

1.2 Задачи учебной дисциплины 
изучение закономерностей общения и способов управления индивидом и группой; 
изучение технологий ведения переговоров; 
изучение принципов построения организационных структур и распределения функций 
управления: 
формирование умения управлять работой небольшого коллектива и работать в команде: 
формирование умении строить эффективный коммуникативный процесс; 
формирование умении нести конструктивный спор; 
формирование умении анализировать и находить продуктивные способы разрешения 
конфликтов в деловом общении: 
формирование навыков деловой коммуникации; 
формирование навыков аргументированного изложения собственной точки зрения; 
формирование навыков ведения дискуссии и полемики; 
формирование навыков критического восприятия информации. 

1.3 Предметом освоения дисциплины являются следующие объекты: 
- психологические основы делового общения: 
- особенности развития и функционирования трудового коллектива; 
- способы ведения эффективной деловой коммуникации. 

1.4 Место учебной дисциплины в структуре профессиональной подготовки выпу­
скников. 

Дисциплина «Психология делового общения» М1.ДВ.01.2 относится к вариативной 
части общенаучного цикла и является дисциплиной по выбору при освоении основной обра­
зе вате л ьн о й п ро г рам м ы по и an ра в леи и ю подготовки 040100.68 «Социология» м агистерской 
программы «Социология труда и предпринимательства». 

После изучения дисциплины обучающийся должен освоить части указанных в пункте 
1.1 компетенций и демонстрировать следующие результаты: 

Знать: 
- психологические особенности протекания коммуникативного процесса; 
- правила проведения переговоров; 
- психологические механизмы и стратегии управления; 
- факторы, влияющие на эффективную производственную деятельность коллектива. 
Уметь: 
- осуществлять рефлексию в процессе делового общения: 
- выстраивать аргументированную речь; 
- взаимодействовать в групповой работе; 
- анализировать проблемные ситуации делового общения; 
- анализировать конфликтные ситуации. 
Владеть: 
- речевым этикетом: 
- навыками работы в команде; 
- основами технологии принятия решения; 
- навыками решения коммуникативных задач. 

1.5 Содержание дисциплины: 
Психологические основы делового общения. Особенности делового 

взаимодействия. 


